MANUAL DO FORNECEDOR

FLEXLINK /4

a coesia company



OBJETIVO

-~

Os fornecedores da FlexLink sao essenciais para nossas atividades de
desenvolvimento, nossos objetivos sustentaveis e sucesso na entrega de valor
ao cliente. Este manual tem como objetivo ser uma diretriz para todos os
fornecedores que trabalham conosco em nivel global ou local.

Esperamos que este manual seja util. Caso tenha alguma duvida, fiqgue a vontade para entrar em contato
com o Gerente de Compras ou com o Gerente de Sustentabilidade da matriz da companhia.



A FlexLink exige que todos os fornecedores desenvolvam
sistemas baseados nas versées mais recentes das
Normas Internacionais (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001)

visando a melhoria continua nas performances
relacionadas.
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1. Objetivo

O objetivo do manual do fornecedor é comunicar
claramente os nossos valores, expectativas, requisitos e a
forma como trabalhamos para facilitar a relacao a longo
prazo consigo como nosso fornecedor. Este manual
pretende ser uma diretriz para todos os fornecedores que
trabalham conosco a nivel global ou local.

Os nossos valores
e Respeito
e Responsabilidade
e Conhecimento
® Paixao

2. Escopo

Fornecedores incluem todas as empresas ou profissionais de
quem a FlexLink compra matérias-primas, materiais
semiacabados, equipamentos, maquinas ou quaisquer outros
bens ou servigos.

3. Compras Sustentaveis

Como empresa do Grupo Coesia, acreditamos que a ética é um
elemento fundamental de qualquer atividade sustentavel e este
valor inspira a nossa conduta. Estamos constantemente focados
na integridade, a concorréncia leal e o cumprimento das leis
aplicaveis em todos os locais onde operamos.

Esperamos que cada fornecedor implemente os principios do
Codigo de Etica da Coesia.

Além disso, para nos apoiar na manutencao destes valores, nés
desenvolvemos as nossas Diretrizes Anticorrupgdo, uma
ferramenta concreta e Util que direciona todas as nossas
atividades do dia a dia. O conteudo das Diretrizes foi elaborado
para garantir a criacdo de valor agregado para nossas partes
interessadas, ao mesmo tempo em que protege os valores
fundamentais de nossa organizacao e da sociedade em geral.

Em relacdo aos nossos fornecedores, estabeleceremos apenas
relacionamentos comerciais que cumpram nossos principios de
correcao, justica, integridade, lealdade e retidao profissional.

Sempre administraremos nossas relacdées com fornecedores de
forma correta, transparente, justa e cooperativa.

Os nossos colaboradores estao estritamente proibidos de aceitar
ou oferecer dinheiro, beneficios ou mesmo vantagens gratuitas
para influenciar o comportamento de outros e obter beneficios
indevidos ou tratamento favoravel.

Fornecedores e Subcontratados, ao aceitar este manual,
concordam em cumprir nossas Diretrizes Anticorrupcdo e
declaram:

“conduzir atividades comerciais com lealdade, justica,
transparéncia e honestidade e em conformidade com
todas as leis e regulamentos.”

Esperamos que cada fornecedor implemente os principios do
nosso Codigo de Etica e das Diretrizes Anticorrupcao. A
conformidade com estes documentos sera verificada durante as
auditorias regulares.

Aplicamos o0s nossos valores e 0s seguintes principios:

e Os negdcios com os fornecedores sdo sempre conduzidos
com respeito mutuo e ética profissional. O nosso objetivo
e criar solugoes inovadoras de alto desempenho e valor
para o cliente.

e Acreditamos em ser um bom cliente, tratando 0s nossos
fornecedores de forma justa e equitativa e construindo um
vinculo de confianca e respeito.

e Selecionamos os fornecedores com base em padroes
racionais e claros: qualidade, custo, prazo de entrega,
inovacao, sustentabilidade, melhorias continuas e valores
partilhados para um crescimento rentavel.

e Trabalhamos com todos os fornecedores,
independentemente da raga, nacionalidade, tamanho e
propriedade.

e Construimos e mantemos relagoes fortes e benéficas a

longo prazo, baseadas na confianca mutua.

Procuramos também fornecedores sustentdveis que estabelecam
objetivos e metas para reduzir o seu impacto ambiental através da
reducao da utilizacdo de energia, dos residuos e do consumo de
agua em todas as suas instalagoes e processos.

4. Conformidade

Somos movidos pela integridade, concorréncia leal e respeito
pelas leis e regulamentos dos paises em que operamos. Essa
decisdo é um importante pré-requisito empresarial, que pode
promover uma solida reputacao, gerando vantagens competitivas.

Também reconhecemos que a Responsabilidade Corporativa se
estende além da conformidade e, portanto, a FlexLink busca
parcerias com fornecedores que compartilham nosso
compromisso com a conformidade total para com todas as leis
aplicaveis. A FlexLink também considera a demonstracao de
préticas responsaveis como um indicador da sustentabilidade de
longo prazo de um fornecedor e consideramos parcerias com
fornecedores responsaveis como um componente fundamental de
Nossos Negocios.

Se ocorrerem problemas relativos a conformidade com exigéncias
legais, ambientais, de salde e seguranca relacionadas a
cooperacao com a FlexLink, os fornecedores deverao informar
imediatamente a FlexLink sobre isso.

Minerais de Conflito

A FlexLink esta empenhada em adquirir artigos e materiais de
fornecedores que compartilham nossos valores e compromisso
em apoiar os esforcos para acabar com a violéncia e as violagoes
dos direitos humanos na mineracdo de minerais da Republica
Democrética do Congo (DRCO), paises vizinhos e outras areas
geograficas de “alto risco’

A FlexLink exige que todos os fornecedores preencham uma
Declaracéao de Fornecedor de Minerais de Conflito adaptada do
modelo de relatério padronizado criado pela Iniciativa de Minerais
Responsaveis (RMI), demonstrando que quaisquer produtos que
possam conter Minerais de Conflito ndo sao provenientes de dreas
geograficas de “alto risco”

Esperamos que nossos fornecedores adotem, implementem e
comuniguem a seus préprios subfornecedores sua posicao e
politicas com relacdo a minerais de conflito e, sempre que
possivel, exija que seus fornecedores adotem e implementem
praticas e politicas semelhantes. A FlexLink reserva-se o direito de
solicitar a seus fornecedores que fornegcam mais evidéncias de sua
cadeia de fornecimento de minerais de conflito, incluindo a
certificagdo como "livre de conflito".

REACH

A FlexLink estd comprometida em garantir que estamos em
conformidade com a mais recente regulamentacao europeia
relativa ao Registo, Avaliacao, Autorizacdo e Restricdo de Produtos
Quimicos (REACH), no que diz respeito a remessas de
Substéancias Quimicas, Preparacoes e Artigos.

Todos os fornecedores sao obrigados a preencher a Declaracéao de
Conformidade com o REACH Declaragdo de Conformidade com o
REACH, indicando que o Fornecedor ndo adquire ou envia
Substéncias, Preparacoes ou Artigos, direta ou indiretamente, de
um pais fora da UE para a FlexLink e estd em conformidade com
todos os requisitos estipulados pelo regulamento REACH. Todas as
Fichas de Dados de Seguranca fornecidas pelo fornecedor devem
estar no idioma do pafs onde eles fornecem seus produtos.



RoHS 3

A FlexLink estd empenhada em garantir a conformidade com
todas as segoes da Ultima Diretiva do Parlamento Europeu sobre

a Restricdo de Substancias Perigosas em Equipamentos Elétricos

e Eletrénicos (RoHS 3).

Todos os fornecedores sao obrigados a preencher a Declaracao
de Conformidade RoHS 3 identificando qualquer material que
possa ser restrito por esta legislagao e, em caso afirmativo, que
essas substancias incluam uma marcacao adequada da UE.
Como Diretiva, esta legislacdo também pode estar sujeita a
legislacao e requisitos especificos de cada pais.

GDPR

Espera-se que todos os fornecedores cumpram os requisitos da
versao mais recente do regulamento europeu geral de protecao
de dados e as leis locais relativas ao uso, armazenamento e
exclusao oportuna de dados desnecessarios. Quando solicitado,
os fornecedores sédo obrigados a demonstrar quais dados estao
sendo armazenados e para que os dados estdo sendo usados e
prova ou excluséo, por escrito ou por auditoria; se assim for
necessario.

Pais e Certificado de Origem

Os fornecedores sao obrigados a listar o Pais de Origem, para
cada item de linha, em sua fatura comercial. Se possivel, também
adicionar as informacoes do COO na lista de embalagem é muito
benéfico para evitar solicitacbes de informacdes adicionais.
Quando solicitado, os fornecedores também devem fornecer um
Certificado de Origem autorizado, representativo do(s) Acordo(s)

de Comércio Preferencial especifico(s).

5. Inovacao

Juntamente com os nossos fornecedores, estamos empenhados
em encontrar e desenvolver novas tecnologias sustentaveis no

ambito do processo de producao e dos seus materiais.

6. Propriedade Intelectual e Informacoes
Confidenciais

Antes de colaborar ou divulgar qualguer informacéao confidencial
a um fornecedor, incluindo, entre outros, casos em que um
fornecedor esta envolvido no desenvolvimento/melhoria de um
produto/componente proprietario da FlexLink e/ou

desenvolvimento e teste de P&D, eles sdo obrigados a devolver a

FlexLink um Contrato de Confidencialidade devidamente
assinado.

Todas as informacgoes e documentacoes fornecidas aos
fornecedores devem ser consideradas Propriedade Intelectual da

FlexLink. Quaisquer direitos de propriedade intelectual relevantes

criados pelo fornecedor relacionados ao produto ou componente
também séo devidamente transferidos para a FlexLink para
permitir que a FlexLink solicite uma patente ou protecao de
design, destinada ao uso comercial de tal desenvolvimento ou
melhoria, sem restricoes.

O uso de informagodes confidenciais da FlexLink para fins ndo
autorizados e/ou divulgacao de tais informacgoes confidenciais a
entidades ou individuos nao autorizados pode causar danos
substanciais a FlexLink. Qualquer violacdo dos termos de um
Contrato de Confidencialidade ou a recusa em assina-lo, impede

gue uma empresa continue sendo considerada um fornecedor da

FlexLink.

Ferramentas e Acessorios

Alguns produtos podem exigir que os ativos de propriedade da
FlexLink sejam consignados ao fornecedor. Os ativos devem ser
usados exclusivamente para o desenvolvimento, producao e
teste de produtos FlexLink.

7. Padroes de Qualidade para
Fornecedores

A FlexLink exige que todos os fornecedores desenvolvam e
mantenham um Sistema de Gerenciamento de Qualidade
(SGQ) baseado no Padrao Internacional ISO 9001. O SGQ deve
satisfazer os requisitos definidos neste manual, incluindo a
comunicacéo, identificacao, coordenacao e controle de todas
as atividades necessarias para projetar, desenvolver, produzir e
entregar (direta ou indiretamente) um produto ou servico de
qualidade para a FlexLink, enquanto visa a melhoria continua e
o desempenho em todas as areas de sua organizagao.

Certificacao de SGQ de Terceiros

Os fornecedores primarios devem garantir que os
subcontratados e subfornecedores tenham uma certificacao
vélida do Sistema de Gestao da Qualidade de terceiros de
acordo com a ISO 9001 se o material, servico ou operacao
subcontratada tiver um impacto na qualidade ou nas
propriedades fisicas do produto fornecido a FlexLink. Se esse
requisito nao for atendido, os fornecedores nao poderao usar
subcontratados ou subfornecedores, a menos que tenham
aprovacgao prévia da FlexLink.

Responsabilidade com relacao a subcontratados e
subfornecedores

Os fornecedores primérios devem garantir que 0s
subcontratados e subfornecedores tenham uma certificacéo
vélida do Sistema de Gestdo da Qualidade de terceiros de
acordo com a ISO 9001 se o material, servico ou operagao
subcontratada tiver um impacto na qualidade ou nas
propriedades fisicas do produto fornecido a FlexLink. Se esse
requisito ndo for atendido, os fornecedores nao poderdo usar
subcontratados ou subfornecedores, a menos que tenham
aprovacao prévia da FlexLink.

Selecéo de fornecedores

No processo de selecdo de fornecedores, aplicamos nosso
Cadigo de Etica. Avaliamos todos os fornecedores em potencial
da FlexLink nas seguintes areas: financeira, estrutura do cliente,
qualidade, processo de entrega e gerenciamento.

Avaliacao de fornecedores

Avaliamos nossos fornecedores com relacéo a sistemas,
processos e qualidade do produto:

e Sistema & processos: Todos os fornecedores
(subfornecedores) devem permitir o acesso da FlexLink
ao seu local de fabricacdo para que a FlexLink realize
atividades de Auditoria de Fornecedores. Os
fornecedores devem cooperar totalmente com os
representantes da FlexLink e implementar quaisquer
mudancas que sejam acordadas.

e Qualidade do produto: Todos os fornecedores
(subfornecedores) que entregam produtos seréo
avaliados.

e Quaisquer avaliagdes de impacto ambiental e social
realizadas juntamente com quaisquer relatorios CSR ou
GRI.

Quando um novo fornecedor ¢ avaliado, as seguintes
capacidades sé&o consideradas:

Sistema de qualidade

Processo de tratamento de reclamacoes
Gerenciamento e relatérios de ndo-conformidade
Procedimentos de teste

Organizacéo do local de trabalho (préaticas de 5S)
Calibracao

Todos os subcontratados e fornecedores de componentes séo
avaliados com base em critérios definidos em cada unidade
local.



Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP)

Acordo sobre documentacao técnica

A documentacéo técnica é fornecida pela FlexLink na forma
de especificacdes que consistem em: desenhos,
especificacdes de materiais, tratamentos, embalagem,
entrega, etc. Essas especificagcbes serdo mencionadas em
pedidos de compra ou contratos individuais. Os fornecedores
devem confirmar formalmente a FlexLink sua concordancia
com as especificacdes finais do produto e alteragoes
subsequentes.

As evidéncias documentadas devem ser mantidas e
disponibilizadas para a FlexLink.

Fornecedores FlexLink PSD- FSA (Arquivo de Fornecedores
FlexLink)

Documentos, especificacdes e modelos CAD sao publicados
no FSA. Os fornecedores devem entrar em contato com o
departamento de compras para obter instrucoes sobre como
usar o FSA.

Defeitos e desvios

Os fornecedores devem continuamente monitorar e
documentar todos os defeitos com o objetivo de minimizar as
falhas futuras do produto.

As evidéncias documentadas devem ser arquivadas e
disponibilizadas a FlexLink.

Risco de falha no processo

Os fornecedores devem executar, manter e documentar um
plano de atividades estruturado para avaliar a potencial
ocorréncia de defeitos e a possibilidade de ndo deteccédo de
defeitos ao longo do processo, incluindo operacoes e entregas
subcontratadas. O registro para tal atividade deve ser baseado
nos dados existentes, bem como nas informacoes recebidas
do cliente.

A consequéncia deve ser quantificar a avaliacdo de risco para
priorizar as acdes de melhoria adequadas e finalizar a rota do
processo e o plano de controle do fornecedor.

As evidéncias documentadas devem
disponibilizadas a FlexLink.

ser arquivadas e

Processo de Aprovacao da Producéao
Material direto

Definicao: qualguer produto que sera convertido ou usado
como um produto acabado da FlexLink.

Com base no tipo de produto, a FlexLink informara os
fornecedores sobre atividades especificas necessarias para
verificar a conformidade com as especificacoes. Se a FlexLink
impuser o uso de uma fonte especifica ou subcontratado,
como parte de uma especificacao, os fornecedores devem
comprar somente daqueles indicados. Em tais casos, os
fornecedores ainda sdo obrigados a garantir a qualidade das
pecas, materiais e servicos subcontratados.

Material indireto

Definicao: Aquisicao de produtos, equipamentos ou Servicos
que nao serao convertidos em um produto acabado da
FlexLink, mas que afetam os produtos acabados (por
exemplo, lubrificantes, ferramentas e dispositivos de
medicao). A FlexLink ndo possui um procedimento especifico
para aprovacao de material indireto. Sera definido caso a
caso.

Aprovacao do produto
Amostra Preliminar (AP): um produto que demostra que o

fornecedor realiza as entregas de acordo com as
especificacoes documentadas.

Uma Amostra Preliminar é necessaria quando:

o Um novo fornecedor & utilizado para um produto novo ou
existente

o Ha uma conexao com o desenvolvimento de um novo
produto

o Ha alteracdes no produto envolvendo o seu desenho, a
sua especificacdo ou o seu material (incluindo
Solicitagdes de Cotacao (RFQs))

e A producao for transferida usando ferramentas,
maquinario ou instalacdes, que serao transferidas para
uma planta de producéao diferente do fornecedor

o Ha alteracdes no processo de producéao

o H4a mudanca de subcontratado para matérias-primas ou
pecas compradas, ou para servicos, por exemplo,
tratamento térmico ou revestimento

o Ha uma nova ferramenta de producéo

o Ha mudancas significativas nas ferramentas ou no
maquinario de producao (reparos extensos)

o Ha mudancas significativas nos métodos de inspecéo ou
teste

o H4a uma solicitacao especifica da FlexLink

o Ha uma solicitacao do fornecedor

Cada amostra preliminar devera ter: (Quando indicado na
especificagcao)

o Data de producao marcada, em grade ou relégio, se
houver

o Numero do item

. Codigo do material

o Codigo da cavidade

o Embalagem e rétulo do produto

o Tratamento de superficie, se apropriado

o Uma etiqueta indicando "Amostra Preliminar para a
FlexLink" preparada pela FlexLink

o Protocolo de medicao, no qual todas as medicoes e
atributos declarados nas especificagoes sao verificados

o Solicitacoes de Aprovacédo de Desvio (DAR), se aplicavel.

Se necessario, os desvios podem ser acordados em conexao
com o pedido.

A amostra preliminar deve ser enviada para o endereco indicado
no pedido de compra, aos cuidados da pessoa que emitiu o
pedido.

O protocolo de inspecao deve incluir:

. Numero do item

o Numero do desenho e revisao

° Data

e  Responséavel pela medicéo

o Desenho marcado que corresponda ao protocolo

e  Todos os outros requisitos (cor, material, etc.) devem
ser verificados e registrados

o Se for usado um medidor, ele devera ser mencionado
com o numero de identificacdo no protocolo

o NuUmero de pedido da FlexLink

o Equipamento usado para medicao

O protocolo de medicédo e os valores devem ser
preferencialmente digitados, e nao manuscritos. O idioma
deve ser o Portugués. Se possivel, protocolo de medicao
deve estar em formato digital e deve ser enviado por e-mail
ao comprador responsavel ou outro destinatério especificado.

As medicdes que estiverem fora da tolerancia devem ser
registradas no protocolo. Todas as dimensdes devem ser
medidas, inclusive as tolerancias geométricas.

Os fornecedores ndo tém permissao para enviar Amostras
Preliminares (AP) com dimensoes fora da tolerancia, a menos
que isso tenha sido acordado com a FlexLink e documentado
em uma Solicitacdo de Aprovacédo de Desvio (DAR).



Os fornecedores ndo tém permissao para fornecer "Produtos
de Producao” até a confirmacao da aprovacao do produto pela
FlexLink.

Inicio da producao

A aprovacéo da FlexLink ndo isenta os fornecedores de sua
responsabilidade de verificar se todas as atividades planejadas
na fase APQP estao concluidas e adequadas para a producao
em série.

Reunides de qualidade

A FlexLink realiza, regularmente, reunides de qualidade com as
empresas que fornecem bens, produtos e servicos.

A FlexLink exige que nossos fornecedores sigam este manual do
fornecedor, bem como instrugcdes e procedimentos dados pelos
compradores, incluindo:

* Gerenciar instalagoes, processos, sistemas de qualidade e
pessoal para produzir produtos e fornecer servicos de
forma consistente e econémica que atendam as
necessidades da FlexLink e de seus clientes.

¢ Desenvolver e implementar o APQP (Planejamento
Avancado da Qualidade do Produto).

¢ Fornecer evidéncias de que todos os produtos e servigos
fornecidos sao finalizados de acordo com as
especificacoes.

8. Meio Ambiente, Saude & Seguranca e
Energia

Os fornecedores devem adotar os principios das politicas de
Meio Ambiente, Saude e Seguranca (HSE) e Energia da FlexLink.

Os fornecedores devem implementar e manter ativamente
sistemas de gerenciamento de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca reconhecidos mundialmente. Um programa robusto
de HSE reduz o impacto operacional na satide humana e no
meio ambiente de forma sustentavel.

As instalagoes de fabricacdo devem cumprir todas as
regulamentacdes governamentais de seguranca e meio
ambiente sobre substancias proibidas, restritas e perigosas, e
evidéncias documentadas de conformidade devem ser
fornecidas quando solicitadas.

A FlexLink também deve considerar o desempenho energético
durante seu processo de selecdo para aquisicao de servicos,
produtos, equipamentos ou fornecimento de energia.

Exigimos que os fornecedores entendam nossa politica de
energia e seus objetivos para garantir que as condicoes para
alcancar a eficiéncia energética sejam atendidas durante todo o
ciclo de vida do produto.

Certificacao de Saude, Seguranca e Meio Ambiente de Terceiros

Os fornecedores devem, no minimo, ser registrados por
terceiros de acordo com as normas ISO 45001 e 14001 para o
escopo apropriado, por um érgao de certificacao terceirizado
credenciado e fornecer a FlexLink uma copia dos certificados
vélidos. O uso de fornecedores que ndo atendam aos requisitos
acima seré tratado caso a caso.

9. Melhoria Continua

Os fornecedores, em cooperacdo com a FlexLink, devem
desenvolver e revisar regularmente os indicadores-chave de
desempenho (KPIs) em relacdo as metas e identificar todas as
tendéncias que possam afetar a qualidade ou o desempenho,
determinando estratégias de melhoria.

Os fornecedores séo incentivados a identificar continuamente
melhorias na eficiéncia do processo, matérias-primas, custos e
caracteristicas relevantes de desempenho para os produtos
FlexLink, ajudando a garantir uma vantagem competitiva para o
fornecedor e para a FlexLink.

10. Cadeia de Suprimentos

Continuidade dos Negdcios

Recomendamos que os fornecedores desenvolvam um plano
de Continuidade dos Negdcios ou um plano de Recuperacao de
Desastres para permitir que eles mantenham Acordos de Nivel
de Fornecimento (SLAs) ou outros acordos formais com a
FlexLink.

Fabricacdo

Os layouts das fabricas dos fornecedores devem minimizar o
deslocamento de materiais para, de e entre todas as
operacoes, facilitando um fluxo harmonioso de materiais.

A ordem e a limpeza das operacdes e dos processos devem ser
bem mantidas e melhoradas sistematicamente.

Os fornecedores devem identificar as principais maquinas/
equipamentos do processo e desenvolver uma manutencao
preventiva total e eficaz, como:

e Manutencao regular pelos operadores

® Inspecdo em intervalos regulares

e Manutencéao corretiva

e Revisao continua do desempenho da manutencao.
As alteragoes que afetam produtos e processos exigem
aprovacéo prévia da FlexLink.

Um produto ndo conforme ou suspeito nao deve ser enviado
sem aprovacao prévia e documentada da FlexLink
especificando a quantidade de pecas, a duracao da aprovacéo
e/ou numeros de lote especificos ou periodo(s) de producéo.

Se surgir uma situacao que possa afetar os termos de entrega
programados, o fornecedor deve informar a FlexLink
imediatamente.

Qualquer produto ou servico que nao atenda aos critérios de
aceitacao da FlexLink, seja o problema encontrado na FlexLink
ou nas instalagdes do cliente final, deve ser registrado e o
fornecedor notificado.

Em casos de nao-conformidade, a FlexLink tem o direito de
realizar uma auditoria de qualidade para verificar a eficacia das
atividades de resolucao de problemas e acoes corretivas. A
acao corretiva eficaz é tado importante quanto a solucéo do
problema.

Etiquetagem, embalagem e remessa

Os fornecedores devem seguir as rotinas locais especificas
descritas nos contratos ou pedidos de compra.

Termos & condicbes

Os fornecedores devem seguir os Termos & Condicoes Gerais
de Compra.

Faturamento

Todas as faturas enviadas a FlexLink devem incluir as seguintes
especificacoes:

e Cada fatura deve se referir a um nimero de pedido de
compra da FlexLink.

e Cada fatura deve seguir os requisitos fiscais e legais
aplicaveis ao respectivo pais.

As faturas que ndo atenderem a esses requisitos serao
rejeitadas e devolvidas aos fornecedores.

Observacéo Importante:

As diretrizes deste manual ndo se sobrepdéem a nenhum acordo
assinado, ordens de compra, documentacdo especifica do
projeto, desenhos, especificacoes, padroes ou instrucoes
especiais para produtos novos ou exclusivos.
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