PODRECZNIK DOSTAWCY

FLEXLINK /4

a coesia company



CEL

Dostawcy firmy FlexLink maja kluczowe znaczenie dla naszych dziatan
rozwojowych, naszych celéw w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz
sukcesow w dostarczaniu klientom wartosci. Ninigjszy podrecznik ma stanowic

wytyczne dla wszystkich dostawcow wspodtpracujgcych z nami na poziomie
globalnym lub lokalnym.

Mamy nadzieje, ze materiaty te okaza sie przydatne. W przypadku pytan prosimy o kontakt z Menadzerem ds.
zakupéw lub Menadzerem ds. zréwnowazonego rozwoju w siedzibie gtownej firmy.




FlexLink wymaga od wszystkich dostawcow
rozwoju systemow opartych na najnowszej

wersji miedzynarodowych norm (ISO 9001,

ISO 14001 i ISO 45001) w celu umozliwienia
ciagtego rozwoju powigzanych obszarow.
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1. Cel

Celem podrecznika dostawcy jest wyrazne przekazanie naszych
wartoéci, oczekiwan, wymagan i sposobu pracy w celu umozliwienia
dtugotrwatej relacji z naszym dostawca. Ten podrecznik stanowi
wytyczne dla wszystkich naszych dostawcéw zaréwno na poziomie
globalnym jak i lokalnym.

Nasze wartosci
e Szacunek
e QOdpowiedzialnosé
e Wiedza
e Pasja

2. Zakres

Do naszych dostawcow zaliczaja sie firmy i profesjonalisci, od
ktérych FlexLink kupuje surowce, potprodukty, wyposazenie,
maszyny i inne towary lub ustugi.

3. Zrdownowazone zamowienia

Jako firma z grupy Coesia wierzymy, ze etyka to podstawowy
element kazdej zréwnowazonej dziatalnosci. Wartos¢ ta inspiruje
nasze przedsiewziecia. Stale skupiamy sie na uczciwosci, uczciwej
konkurencji i zgodnoéci z odpowiednimi przepisami we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci.

Od kazdego dostawcy oczekujemy wprowadzenia zasad kodeksu
etyki grupy Coesia.

Co wiecej, aby pomdc sobie w utrzymywaniu tych wartosci,
stworzyli$my wytyczne antykorupcyjne — konkretne i pomocne

narzedzie, ktére kieruje wszystkimi naszymi codziennymi dziataniami
Zawarto$¢ wytycznych zostata przygotowana w taki sposéb, aby
zapewnia¢ tworzenie wartoéci dodanej dla naszych interesariuszy
przy jednoczesnym zabezpieczaniu gtéwnych wartosci naszej
organizacji i catlego spoteczenstwa.

Relacje biznesowe nawigzujemy wytacznie z dostawcami, ktorzy
spetniaja nasze zasady poprawnosci, uczciwoséci, integralnosci,
lojalnosci i etyki biznesowej. Zawsze bedziemy wspotpracowac

z dostawcami w prawidtowy, przejrzysty i uczciwy sposob. Nasi
pracownicy maja surowy zakaz przyjmowania lub oferowania
pieniedzy, korzysci (réwniez darmowych) w celu wywarcia wptywu
na czyje$ zachowanie i uzyskania nienaleznych korzysci lub
specjalnego traktowania.

Akceptujac ten podrecznik, dostawcy i podwykonawcy zgadzaja
sie stosowac¢ do naszych wytycznych antykorupcyjnych i
o$wiadczaja:

~prowadzié¢ dziatania biznesowe w sposdb lojalny, uczciwy,
przejrzysty i zgodny ze wszystkich przepisami”.

Oczekujemy od kazdego dostawcy wprowadzenia zasad naszego
kodeku etyki oraz wytycznych antykorupcyjnych. Zgodnos$¢ z tymi
dokumentami bedzie sprawdzana podczas regularnych audytow.
Stosujemy nasze wartosci i nastepujace zasady:

e Interesy z dostawcami zawsze prowadzimy z zachowaniem
wzajemnego szacunku i etyki zawodowej. Dazymy do
tworzenia innowacyjnych rozwiazan o wysokiej wydajnosci
oraz wartosci dla klienta.

e Wierzymy w bycie dobrym klientem, uczciwe i rowne
traktowanie dostawcow, a takze budowanie wiezi zaufania
i szacunku.

e \Wybieramy dostawcéw wedtug racjonalnych i jasnych
standardow: jakosci, ceny, czasu dostawy, innowacji,
zréwnowazonego rozwoju, wprowadzania ciagtych ulepszen
i wspolnych wartosci zapewniajacych korzystny rozwoj.

e Pracujemy ze wszystkimi dostawcami bez wzgledu na rase,
narodowos¢, wielkosé, posiadanie.

e Budujemy i utrzymujemy silne i korzystne dtugoterminowe
relacje oparte na wspolnym zaufaniu.

Poszukujemy réwniez dostawcédw nienaruszajacych réwnowagi
ekologicznej, ktorzy wyznaczaja cele oraz stawiaja sobie za zadanie
zmniejszy¢ swoéj wplyw na srodowisko poprzez ograniczenie zuzycia
energii, zredukowanie iloéci odpaddw i zuzycia wody w swoich
obiektach.

4. Zgodnosc¢

Nasze dziatania sa dyktowane uczciwosécia, uczciwa konkurencja
i poszanowaniem dla praw i przepisdéw obowiazujacych w krajach,
w ktérych dziatamy. Ta decyzja jest waznym warunkiem
biznesowym, ktéry moze zapewni¢ dobra reputacje, generujac
przewage konkurencyjna.

Uwazamy réwniez, ze odpowiedzialno$¢ korporacyjna wykracza
poza zakres zgodnosci, dlatego firma FlexLink poszukuje
partnerstwa z dostawcami, ktérzy podzielaja nasze zobowiazanie
do petnej zgodnosci ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.
FlexLink uwaza réwniez przedstawienie odpowiedzialnych praktyk
za wskaznik dtugoterminowej stabilnosci dostawcy. Partnerstwo
z odpowiedzialnymi dostawcami uwazamy za podstawowy
element naszej dziatalnosci.

Jesli wystapig problemy dotyczace zgodnosci z wymaganiami
prawnymi, srodowiskowymi, zdrowotnymi i bezpieczenstwa
zwigzane ze wspotpraca z FlexLink, dostawy powinni natychmiast
powiadomi¢ o tym FlexLink.

Mineraty konfliktu

Firma FlexLink pozyskuje artykuty i materiaty od dostawcéw,
ktérzy dziela jej wartosci i podejmuja dziatania majace na celu
zakoniczenie przemocy i naruszania praw cztowieka przy
wydobyciu materiatéw z Demokratycznej Republiki Konga,
sasiadujacych krajéw oraz innych obszaréw geograficznych

0 podwyzszonym ryzyku.

Firma FlexLink wymaga od wszystkich dostawcow wypetnienia
deklaracji dostawcy materiatow konfliktu przygotowanej na
podstawie standardowego szablonu raportowania stworzonego
przez Responsible Minerals Initiative (RMI). Deklaracja stanowi
zapewnienie, ze wszystkie produkty, ktére moga zawierac
mineraty konfliktu, nie sg pobierane z obszaréw geograficznych
0 podwyzszonym ryzyku.

Oczekujemy od naszych dostawcédw przyjecia, wprowadzenia

i przekazania poddostawcom swojego stanowiska i zasad
dotyczacych mineratéow konfliktu i, jesli to mozliwe, wymagania
od swoich dostawcéw przyjecia i wprowadzenia podobnych
praktyk i zasad. Firma FlexLink zastrzega sobie prawo do
poproszenia dostawcow o dostarczenie dodatkowych dowodoéw
dotyczacych faricucha dostawy mineratéw konfliktu oraz okazania
certyfikatu wskazujacego na brak konfliktu.



REACH

Firma FlexLink pragnie zapewni¢, ze dziata zgodnie z najnowszym
rozporzadzeniem w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
i stosowania ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH)

w odniesieniu do transportu substancji, mieszanin i artykutéw
chemicznych.

Wszyscy dostawcy musza wypehic¢ deklaracje zgodnosci

z REACH wskazujaca, ze nie pobieraja i nie transportuja oni
substancji, mieszanin ani artykutéw (bezposrednio ani posrednio)
z kraju spoza Unii Europejskiej oraz ze zachowujg zgodnoéc¢ ze
wszystkimi wymaganiami wynikajacymi z rozporzadzenia REACH.
Wszystkie arkusze danych bezpieczenstwa (SDS) dostarczone
przez dostawce musza by¢ zapisane w jezyku kraju, do ktérego
nastepuje dostawa produktéw.

RoHS 3

Firma FlexLink pragnie zapewnia¢ zgodnos$¢ ze wszystkimi
sekcjami najnowszej dyrektywy Parlamentu Europejskiego

W sprawie ograniczenia stosowania niebezpiecznych substancji
w sprzecie elektrycznym i elektronicznym (RoHS 3).

Wszyscy dostawcy musza uzupetni¢ deklaracje zgodnosci

z RoHS 3 okreslajaca materiaty, ktérych uzycie moze by¢
ograniczone przez prawo oraz W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, czy materialy te sa oznaczone symbolem EU. Jako
dyrektywa przepis ten moze réwniez podlega¢ paristwowym
przepisom wymaganiom.

RODO

WSszyscy dostawcy musza przestrzega¢ wymogow najnowszej
wersji ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
oraz lokalnych przepiséw dotyczacych wykorzystywania,
przechowywania i usuwania niepotrzebnych danych. Dostawcy
maja obowiazek na prosbe przedstawi¢ przechowywane dane
oraz wyjasni¢ cel, do ktérego sa one wykorzystywane, a takze
dowdd ich usuniecia — forma pisemna lub bedaca czescia
kontroli.

Kraj i certyfikat pochodzenia

Dostawcy musza umieszczaé na fakturze kraj pochodzenia kazdego
przedmiotu. Jesli to mozliwe, umieszczanie informacji o kraju
pochodzenia na liscie przewozowym pozwala uniknaé pdzniejszych
prosb o informacje. Na prosbe dostawcy musza réwniez
przedstawi¢ zatwierdzony kraj pochodzenia zgodny z okre$lonymi
umowami o preferencyjnych warunkach handlowych.

5. Innowacje

Wspdlnie z naszymi dostawcami jeste$my zaangazowani w
poszukiwanie i rozwijanie nowych zréwnowazonych technologii w
procesie produkecyjnym i jego wyrobach.

6. Wtasnos¢ intelektualna i informacje
poufne

Przed podjeciem wspotpracy lub udostepnieniem dostawcy
jakichkolwiek wrazliwych informacji w tym miedzy innymi w
sytuacjach, w ktérych dostawca jest zaangazowany w rozwoj/
ulepszenie produktu/komponentu nalezacego do FlexLink i/lub
w rozwdj lub testowanie, jest on zobligowany do przekazania
firmie FlexLink prawidtowo podpisanej umowy poufnosci.
Wszystkie informacje i dokumenty przekazane dostawcom

sa uwazane ze wilasnos¢ intelektualna FlexLink. Wszelkie
odpowiednie prawa wtasnoéci intelektualnej wytworzone

przez dostawce w zwiazku z produktem lub komponentem sa
rowniez przekazywane firmie FlexLink, aby mogta ona starac¢ sie
o patent lub ochrone projektu w celu komercyjnego korzystania
z wynalazku lub ulepszenia bez przeszkod.

Korzystanie z poufnych informacji FlexLink do niezatwierdzonych
celow i/lub ujawnianie takich informacji niezatwierdzonym stronom
moze powodowac¢ znaczna strate dla firmy FlexLink. Wszelki
naruszenia warunkéw umowy poufnoéci lub jej niepodpisanie
wyklucza strone z petnienia funkcji dostawcy FlexLink.

Narzedzia i elementy montazowe

Niektére produkty moga wymagac powierzenia zasobéw firmy
FlexLink dostawcy. Zasoby te powinny zosta¢ wykorzystanie
wytacznie do rozwoju, produkcji i testowania produktéw firmy
FlexLink.

7. Standardy jakosci dla dostawcow

Firma FlexLink wymaga od wszystkich dostawcéw stworzenia

i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscia (QMS) na podstawie
miedzynarodowej normy ISO 9001. System zarzadzania jakoscia
(QMS) musi spetnia¢ wymagania okreslone w tym podreczniku,
w tym komunikowac¢, identyfikowa¢, koordynowac i kontrolowac
wszystkie czynnosci niezbedne do zaprojektowania, opracowania,
wyprodukowania i dostarczenia (bezposrednio lub poérednio)
wysokiej jakosci produktu lub ustugi firmie FlexLink, majac
jednoczesnie na celu ciagte doskonalenie i wydajno$¢ we
wszystkich obszarach ich organizaciji.

Certyfikat QMS stron trzecich

Dostawcy powinni byé co najmniej strona trzecia zarejestrowana
do ISO 9001 w odpowiednim zakresie przez zatwierdzony
zewnetrzny organ certyfikujacy i przekazac firmie FlexLink kopie
waznego certyfikatu. Korzystanie z dostawcow niespetniajacych
powyzszych kryteridw bedzie analizowane indywidualnie.

Odpowiedzialno$¢ wobec podwykonawcéw i poddostawcow

Gtéwni dostawcy powinni zapewnic¢, ze podwykonawcy

i poddostawcy dysponuja waznym certyfikatem jakosci systemu
zarzadzania zgodnym z norma ISO 9001, jezeli dostarczany
materiat, ustuga lub dziatanie ma wptyw na jako$¢ produktu lub
wiasciwosci fizyczne produktu dostarczanego firmie FlexLink.
Jesli wymag ten nie zostanie spetniony, dostawcy nie moga
korzysta¢ z podwykonawcoéw i poddostawcédw bez wezesniejszej
zgody firmy FlexLink.

Wybor dostawcow

W procesie wyboru dostawcy stosujemy nasz kodeks etyki.
Oceniamy wszystkich potencjalnych dostawcéw FlexLink

w nastepujacych obszarach: finanse, struktura kliencka, jakos¢,
proces dostawy, zarzadzanie.

Ocena dostawcow

Oceniamy naszych dostawcéw pod wzgledem systemu,
procesow i jakosci produktéw.

° System i procesy: Wszyscy dostawcy (poddostawcy) powinni
dac¢ firmie FlexLink dostep do ich lokalizacji produkcyjnej w celu
umozliwienia przeprowadzanie odpowiednich czynnosci
kontrolnych. Dostawcy powinni wspétpracowac z
przedstawicielami firmy FlexLink i wprowadzi¢ wszelkie
ustalone zmiany.

o Jako$c¢ produktu: Wszyscy dostawcy (poddostawcy)
dostarczajacy produkty zostana ocenieni réwniez w ramach
naszego zaawansowanego planowania jakosci produktéw
(APQP).

e Wszelkie oceny wptywu $rodowiskowego i spotecznego
przeprowadzone wraz z wykonanymi raportami CSR lub GRI



W ocenie nowego dostawcy pod uwage brane sa nastepujace
kryteria:
e system jakosci
proces rozpatrywania skarg
zarzadzanie i zgtaszanie niezgodnoéci
procedury testowe
organizacja miejsca pracy (praktyki 5S)
kalibracja

Wszyscy podwykonawcy i dostawcy komponentdéw sg oceniani
na podstawie kryteriow okresélonych w kazdej jednostce lokalnej.

Zaawansowane planowanie jakosci produktu
Ustalenia dotyczace dokumentacji technicznej

Dokumentacja techniczna jest dostarczana przez firme FlexLink
w formie specyfikacji sktadajacej sie z rysunkow, specyfikaciji
materiatowych, obrébki, opakowania, dostawy itp. Te specyfikacje
sa wykorzystywane w poszczegoélnych zamoéwieniach zakupu

lub umowach. Dostawy powinni formalnie potwierdzi¢ firmie
FlexLink ustalenia dotyczace specyfikacji produktu koricowego
oraz pdzniejszych zmian. Udokumentowane dowody powinny
zostac¢ zachowane i udostepnione firmie FlexLink.

Dostawcy FlexLink PSD — FSA (archiwum dostawcow FlexLink)

Dokumenty, specyfikacje i modele CAD sa publikowane w FSA.
Dostawcy musza skontaktowac sie z dziatem zaopatrzenia, aby
uzyskac instrukcje dotyczace korzystania z archiwum dostawcow
FlexLink.

Wady i odchylenia

Dostawcy musza stale monitorowac i dokumentowaé wszelkie
wady, aby minimalizowa¢ nadchodzace usterki produktow.
Udokumentowane dowody powinny zosta¢ zachowane

i udostepnione firmie FlexLink.

Ryzyko niepowodzenia w procesie

Dostawcy powinni przygotowac, utrzymywac i udokumentowac
uporzadkowany plan dziatania, aby oceni¢ ryzyko wystapienia
usterek i niewykrycia ich w trakcie procesu w tym podczas
dziatan podwykonawcoéw i podczas dostawy. Dane dla takich
czynnosci powinny by¢ oparte na istniejgcych danych oraz na
informacjach od klientéw.

Wynik powinien okresla¢ ocene ryzyka, aby przygotowac
odpowiednie dziatania naprawcze i sfinalizowac $ciezke procesu
w planie kontroli dostawcy.

Udokumentowane dowody powinny zosta¢ zachowane
i udostepnione firmie FlexLink.

Proces zatwierdzenia produkcji
Materiat bezposredni

Definicja: dowolny produkt, ktéry zostanie przeksztatcony lub
uzyty jako gotowy produkt firmy FlexLink.

Na podstawie rodzaju produktu firma FlexLink informuje
dostawcow o okreslonych czynnosciach wymaganych do
sprawdzanie zgodnosci ze specyfikacjami. Jesli firma FlexLink
narzuci korzystanie z okreslonego zrédta lub podwykonawcy

w ramach specyfikacji, dostawcy powinni kupowa¢ zaopatrzenie
wylacznie we wskazanych miejscach. W takich sytuacjach
dostawcy wciaz maja obowiazek zapewnia¢ jakos$¢ czesci,
materiatow i ustug podwykonawcéw.

Materiat posredni

Definicja: Produkty zakupione, wyposazenie lub ustugi, ktére nie
zostana przeksztatcone w gotowy produkt FlexLink, ale maja

na niego wplyw (np. smary, narzedzia i urzadzenia pomiarowe).
FlexLink nie dysponuje okreslona procedura zatwierdzania
materiatow posrednich. Bedzie to ustalane na biezaco.

Zatwierdzenie produktu

Wstepna probka: produkt, ktéry zapewnia zgodno$¢ produkciji

dostawcy z udokumentowanymi specyfikacjami.

Wstepna probka jest wymagana w nastepujacych sytuacjach:

e uzywanie nowego dostawcy do istniejacego lub nowego
produktu

e wprowadzenie nowego produktu

e zmiany produktu obejmujace rysunek, specyfikacje lub
materiaty (w tym RFQ)

e przenoszenie produkcji wykorzystujacej narzedzia, maszyny
i instalacje do innego zaktadu dostawcy

e zmiany w procesie produkcji

e zmiana podwykonawcy surowcéw, zakupionych czesci lub
ustug, np. obrébka cieplna lub nakfadanie powtoki

e wprowadzenie nowego narzedzia produkcyjnego

e znaczne zmiany narzedzi lub maszyn produkcyjnych
(obszerne naprawy)

e znaczne zmiany metod inspekcji lub testow

e whniosek firmy FlexLink

e wniosek dostawcy

Kazda wstepna probka powinna zawierac: (gdy okreslono
w specyfikacji)

e oznaczong date produkcji na siatce lub na zegarze zaleznie

od dostepnosci

numer elementu

kod materiatu

kod otworu

opakowanie i etykiete produktu

obrébke powierzchni, jesli to konieczne

etykiete z informacja: , Probka wstepna dla FlexLink”

przygotowana przez FlexLink

e protokoét pomiardw, w ktérym zweryfikowane sa wszystkie
wymiary i atrybuty okre$lone w specyfikacjach

e whnioski o zatwierdzenie odchylenia (DAR), jesli to
konieczne.

W razie potrzeby odchylenia mozna ustali¢ w zwiazku
z zamowieniem.

Probka wstepna powinna zosta¢ wystana na adres okreslony
w zamowieniu zakupu do osoby wystawiajacej zamowienie.

Protokot inspekcji powinien zawierac:

numer elementu

numer i wersje rysunku

date

dane osoby odpowiedzialnej za pomiary

oznaczony rysunek, ktéry odpowiada protokotowi

wszelkie inne wymagane elementy (kolor, materiat itp.)

nalezy sprawdzi¢ i zapisa¢

e w przypadku korzystania z miernika nalezy to zapisaé
w protokole wraz z numerem identyfikacyjnym

e numer zamdwienia FlexLink

e Sprzet uzywany do pomiaréow

Protokoty pomiaréw i wartosci powinny by¢ wydrukowane,

a nie wpisywane recznie. Stosowanym jezykiem powinien byé
angielski. Jesli to mozliwe, protokét pomiaréw w formie cyfrowej
powinien zosta¢ wystany w wiadomosci e-mail do odpowiedniego
kupujacego lub innego okreslonego odbiorcy.

Pomiary, ktére nie mieszcza sie w tolerancji, nalezy
oznaczy¢ w protokole. Wszystkie wymiary nalezy zmierzy¢
z uwzglednieniem tolerancji geometrycznych.



Dostawcy nie moga wysyta¢ prébek wstepnych z wymiarami
wykraczajacymi poza tolerancje, chyba ze zostato to uzgodnione
z FlexLink i udokumentowane we wniosku o zatwierdzenie
odchylenia (DAR).

Dostawcom nie wolno dostarcza¢ produktéw produkeyjnych bez
zatwierdzenia produktu przez firme FlexLink.

Rozpoczecie produkcji

Zatwierdzenie ze strony firmy FlexLink nie zwalnia dostawcow

z obowiagzkéw weryfikowania, czy wszystkie czynnosci zaplanowane
w fazie APQP zostaly ukonczone oraz czy sa odpowiednie do
produkcji seryjnej.

Spotkania dotyczace jakosci

Firma FlexLink regularnie organizuje spotkania dotyczace jako$ci
z firmami, ktére dostarczaja towary, produkty i ustugi.

Firma FlexLink wymaga od dostawcéw przestrzegania niniejszego
podrecznika, a takze instrukcji i procedur przekazanych przez
kupujacych, w tym:

e zarzadzania placoéwkami, procesami, systemami jakoéci
i personelem w sposéb zapewniajacy spodjne i tanie
wytwarzanie produktéw oraz dostarczania ustug
spetniajacych potrzeby firmy FlexLink i jej klientow.

e rozwijania i wprowadzania APQP (zaawansowanego
planowania jakosci produktow).

e przedstawiania dowoddw, ze wszystkie dostarczony
produkty i ustugi sa wykonywanie zgodnie ze
specyfikacjami.

8. Srodowisko, BHP i energia

Dostawcy powinni stosowac¢ zasady firmy FlexLink dotyczace
$rodowiska, BHP i energii.

Dostawcy sa zobowiagzani do aktywnego wprowadzania i
utrzymywania przyjetych na catym $wiecie systemow zarzadzania
BHPE Srodowiskiem oraz Energia. Wydajny program OSiBHP
ogranicza wplyw pracy na zdrowie ludzi oraz na $rodowisko w
zréwnowazony sposob.

Zaktady produkcyjne powinny by¢ zgodne ze wszystkimi przepisami
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska dotyczacymi
zabronionych, ograniczonych lub niebezpiecznych substancji, a
udokumentowane dowody zgodnoéci powinny zostaé
przedstawione na zadanie.

Podczas procesu wyboru dostawcy ustug, produktéw, wyposazenia
i energii firma FlexLink uwzgledni réwniez wydajno$¢ energetyczna.

Wymagamy od dostawcédw zrozumienia naszej Polityki
Energetycznej i jej celow. Warunki zwiazane z energia sa
zapewnione, gdy osiagnieta zostanie wydajno$¢ energetyczna
podczas catego cyklu zycia produktu.

Certyfikaty BHPIOS stron trzecich

Dostawcy powinni byé co najmniej strong trzecia zarejestrowana
zgodnie z ISO 45001 i ISO 14001 w odpowiednim zakresie przez
zatwierdzony zewnetrzny organ certyfikujacy oraz przekazac firmie
FlexLink kopie waznych certyfikatow. Korzystanie z dostawcow
niespetniajacych powyzszych kryteriow bedzie analizowane
indywidualnie. ”

9. Ciagte doskonalenie

Dostawcy we wspotpracy z firma FlexLink stworza i beda
regularnie nadzorowac kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)
wzgledem celéw, a takze identyfikowaé wszelkie tendencje,
ktére moga wptynaé na jakosc¢ lub wydajnosé¢ i tworzy¢ strategie
rozwoju.

Dostawcy sa zachecani do ciagtego rozpoznawania usprawnien
w wydajnosci procesu, surowcach, kosztach i charakterystyce
wydajnosci dotyczacych produktéw firmy FlexLink, co pozwoli
zapewni¢ przewage konkurencyjna dla dostawecy i firmy FlexLink.

10. tancuch dostaw

Ciagtosc¢ dziatan

Zalecamy naszym dostawcom opracowanie planu ciagiosci dziatania

lub plan przywrécenia gotowosci do pracy po awarii, aby umozliwi¢ im

utrzymanie umdw o gwarantowanym poziomie ustug (SLA) lub innych
formalnych umoéw z firma FlexLink

Ukfad zaktadu dostawcy powinien minimalizowa¢ przemieszczanie
sie materiatu do, z i pomiedzy operacjami, aby zapewni¢ ptynny
ich przeptyw.

Porzadek i czystos¢ podczas dziatan i proceséw powinny byé
zachowywane i systematycznie poprawiane.

Dostawcy powinni okresli¢ gtéwne maszyny/urzadzenia
procesowe i zapewni¢ skuteczng konserwacje prewencyjna
poprzez:

regularna konserwacje przez operatoréw
regularne inspekcje

naprawy korygujace

ciagla kontrole wydajnosci konserwaciji

Zmiany wptywajace na produkty i procesy wymagaja
wczesniejszego zatwierdzenia przez firme FlexLink.

Niezgodny lub podejrzany produkt nie powinien by¢ transportowany
bez wczesniejszej udokumentowanej zgody firmy FlexLink
okreslajacej liczbe czesci, czas trwania zgody i/lub numery serii
lub okresy produkciji.

W przypadku powstania sytuacji, ktéra moze wplynac na
zaplanowane terminy dostawy, dostawcy powinien bezzwtocznie
poinformowac firme FlexLink.

Kazdy produkt lub ustuga, ktéra nie spetnia kryteriéw akceptacji
firmy FlexLink, zaréwno ta wykryta w firmie FlexLink lub przez
klienta koncowego, powinna zosta¢ zapisana, a dostawca
powiadomiony.

W przypadkach braku zgodnosci firma FlexLink ma prawo
przeprowadzi¢ kontrole jakosci w celu sprawdzenia skutecznoéci
rozwigzywania problemow i podjetych dziatari naprawczych.
Skuteczne dziatanie naprawcze jest réwnie wazne, co rozwiazanie
problemu.

Oznaczanie, pakowanie i wysytanie

Dostawcy sa zobowiazani do przestrzegania lokalnych rutyn
wyznaczonych w umowach lub zamoéwieniach zakupu.

Zasady i warunki

Dostawcy sa zobowigzani do przestrzegania ogdlnych zasad
i warunkéw kupna.

Faktury

Wszystkie faktury wystane do firmy FlexLink powinny spetnia¢
nastepujace warunki:

e Kazda faktura musi zawiera¢ numer zamdwienia kupna
firmy FlexLink.

e Kazda faktura musi by¢ zgodna z podatkowymi i prawnymi
wymaganiami obowiazujacymi w danym kraju.

Faktury niespetniajace tych wymagan beda odrzucane i zwracane
dostawcom.

Wazna uwaga:

Wytyczne w niniejszym podreczniku nie maja pierwszenstwa
przed podpisanymi umowami, zamdwieniami zakupu,
dokumentacja dotyczaca projektu, rysunkami, specyfikacjami,
normami lub specjalnymi instrukcjami dotyczacymi nowych lub
niestandardowych produktow.
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