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POLICY
Kalite

Sirket stratejisinin bir parcasi olarak, isimizin her alaninda Kaliteye baglyiz.

Mdasterilerimizin beklentilerini karsilamak veya
asmak kalite politikamizin temelidir.

Kalite sorumlulugu, is stratejimizin ve kalite
hedeflerimizin kargilanmasini saglamak igin igin
her seviyesinde herkesin sahip olmasi gereken bir
seydir.

Musterilerimize, ¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize
ve paydaslarimiza kargi yasal yukumluluklerimizi
ve sorumluluklarimizi yerine getirmek igin
asagidaki hedeflere baglyiz:

*  Mdsterilerimizin beklentilerini karsilayan veya
asan zamaninda ve kaliteli Grlnler, sistemler
ve hizmetler sunmak

* Miusterilerimizin beklentilerini belirlemek ve
anlamak, geri bildirimlerini izlemek ve
yénetmek, misteri memnuniyetini artirmak igin
iyilestirmeler uygulamak

Tedarikgilerden musterilere deger zinciri
boyunca operasyonel performansi iyilestirmek
icin her seviyedeki ¢alisanlarimizi etkinlestirin
ve onlarin katilmini saglayin

Uriin tedarikgilerimizin ve lojistik ortaklarimizin
gucli yanlanyla etkilesime gegin ve bunlardan
yararlanin; UrGnlerimizin tasarimini, kalitesini,
tedarikini ve hizmetlerini surekli iyilestirmek

Musterilerimize ve isimize deger katmak igin
calisanlarimizi surekli gelistirmek

Kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki
konumumuzu ve Etik Kurallarimizi is
uygulamalarimizda duzenli olarak iletin

Uriinlerimizin, sistemlerimizin,
operasyonlarimizin ve hizmetlerimizin saglik,
glvenlik ve gevresel performansini sirekli
iyilestirmek.

Politikamiz sunlara dayanmaktadir:
. Degerlerimiz
. Operasyonel Yonetim Sistemimiz (OMS)

. Yalin Alti Sigma

. Temel performans gostergelerimiz
. Riske dayali diisiinme
. Sarduarulebilirlik yaklagimimiz

Bu politikaya bagliyiz ve kalite performansimizi
artirmak igin Operasyonel YoOnetim Sistemimizi
dizenli olarak degerlendiriyor ve gerektiginde
politikayl glincelliyoruz.

FlexLink i¢in veya onun adina ¢aligan tim
personelin bu politikay! takip etme ve destekleme
sorumlulugu vardir.
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