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ANEXO I: CONDICOES GERAIS DE VENDA

1. APLICACAO

1.1 As condigcbes descritas a seguir serdo
aplicaveis a todas as Ofertas emitidas para venda
e/ou instalagao de sistemas de transportadores
industriais e seus componentes (doravante
denominados simplesmente “Produtos” e/ou
“Servicos”) pela vendedora FlexLink Systems
Ltda, empresa inscrita no CNPJ n®
02.564.793/0001-05 (doravante denominada
simplesmente “Vendedora”). A aceitacdo pela
Vendedora de ordens de compra por parte da
compradora (doravante denominado
simplesmente “Compradora”) é expressamente
condicional a aprovagdo por parte da
Compradora das Condi¢bes Gerais de Venda da
Vendedora (doravante designadas simplesmente
“Condicdes”), descritas a seguir.

1.2 Essas Condigbes se sobrepde a qualquer
outro termo ou condigdes que eventualmente
estejam descritas nas Ordens de Compra ou
Confirmagdo de Pedido emitidos pela
Compradora por ocasiado da compra dos
Produtos.

1.3 Essas Condicbes apenas poderdao ser
alteradas por escrito pela assinatura de Contrato
por ambas as partes. Na hipétese das
modificagdes trazidas pela assinatura de contrato
pelas partes ou alguma das Condi¢cdes aqui
descritas virem a ser consideradas ilegais ou
inaplicaveis, as demais Condigées permanecerao
vélidas e aplicaveis entre as partes.

1.4 A versao destas Condigbes em portugués
devera prevalecer contra qualquer outra versao.

2. OFERTAS

2.1 As ofertas emitidas pela Vendedora terao
validade de 30 (irinta) dias da data de sua
emissdo, a nao ser que outro prazo seja
concedido por escrito na Oferta.

2.2 Fica acordado entre as partes que a Oferta
sera considerada aceita pela Compradora
quando: (i) este declarar a sua aceitacdo de
forma expressa por um  representante
reconhecido pela Vendedora, o que podera
ocorrer por meio eletrébnico (e-mail) ou fisico
(assinatura da proposta comercial); ou (ii) através
da emissao de pedido de compras no qual conste
de forma expressa os dados da Oferta e/ou do
fornecimento a que se refere. Quaisquer desses
meios de aceite sera considerado pelas partes
firme e valido para todos os efeitos.

3. DOCUMENTACAO TECNICA E DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 Todos os desenhos e documentos técnicos
relativos aos trabalhos submetidos por uma parte
aoutra, antes ou subsequentemente a aprovagao
da Oferta e emissdo do Pedido de Compra ou
assinatura de contrato, permanecerdo de
propriedade da parte que os tiver submetido.

3.2 Os desenhos, documentos técnicos ou outra
informagéao técnica recebida por uma parte, nao
serdao, sem o consentimento da outra parte,
utilizados para qualquer efeito diferente daquele
a que se destinam. Estes nao podem, sem o
consentimento da parte que os apresenta, ser de
outra forma utilizados ou copiados, reproduzidos,
transmitidos ou comunicados a terceiros.

3.3 A venda de Produtos aqui regulamentada nao
implica a transferéncia a Compradora dos direitos
de propriedade intelectual e marca, ou a
concessao de qualquer direito ou licenga para
reproducao do produto como um todo ou de suas
partes.

3.4 A Vendedora garante que os Produtos
vendidos a Compradora nao infringem qualquer
patente existente a respeito de um tipo similar de
maquinas fabricadas por seus concorrentes.

3.5 A fabricacdo de produtos pela Compradora
por intermédio dos Produtos produzidos pela
Vendedora, que venha a infringir quaisquer
patentes relativas a produtos acabados
existentes é de responsabilidade exclusiva da
Compradora baseada na sua propria avaliagao
técnica e de negdcios.

4. TRANSFERENCIA DO RISCO

41 O risco de perdas ou danos sobre a
integridade dos Produtos sera transmitido para a
Compradora em conformidade com qualquer
termo comercial acordado, que sera interpretado
de acordo com os Incotermos em vigor a data da
celebracao do contrato ou aceite da Oferta. Caso
ndo tenha sido acordado qualquer termo
comercial, sera aplicavel o Incotermo 2021 numa
base de “a saida de fabrica” (Ex Works).

4.2 Em todos os casos, a Vendedora sugere que
a Compradora, antes da entrega de Produtos
contrate seguro contra danos, incluindo danos
pelo transporte, cobrindo o valor total dos
Produtos.
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5. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
5.1 O precgo e as condigdes de pagamento serao
as descritas na Oferta e depois de aceitas,
deverdo constar no pedido de compras emitido
pela Compradora.

5.2 O precgo acrescido de impostos estabelecido
pelas partes na Oferta podera sofrer alteragbes
de acordo com a legislagao fiscal e tributaria
vigente na época do faturamento. Qualquer
variagdo no pre¢o em razdo de alteragdo na
legislacdo sera repassada integralmente a
Compradora, estando acertado que o pregco
liguido acordado na Oferta em favor da
Vendedora deverd ser mantido.

5.3 Caso a Compradora atrase a realizagao de
qualquer dos pagamentos, descumprindo o
estabelecido nas condigbes de pagamento
acordadas entre as partes, sem prejuizo de
outras agdes previstas nestas Condigoes:

(i) deverda arcar com uma multa nao
compensatéria de 2% sobre o valor em atraso,
correcdo monetaria pelo IGPM-FGV, ou seu
substituto em caso de extingdo, e juros
moratorios pactuados em 1% ao més até o efetivo
pagamento;

(il) a Vendedora podera se recusar a cumprir suas
obrigagdes contratuais incluindo a interrupgao do
cronograma com a suspensao da entrega dos
Produtos ou a prestacdo dos Servigos.

5.4. Subsistindo o inadimplemento pelo prazo de
15 (quinze) dias, a Vendedora, a seu exclusivo
critério, notificara a Compradora para que
suspenda imediatamente a utilizagdo dos
Produtos.

5.5 As condigdes previstas nos itens (i) e (ii) da
clausula 5.3 e na clausula 5.4 supra nao
impedirao a Vendedora de buscar outros meios
garantidos pela lei ou recorrer a outras
alternativas, de acordo com as praticas normais
de mercado utilizadas para proteger seus
interesses, incluindo, por exemplo, o pedido de
rescisdo do contrato.

6. RESERVA DE DOMINIO

6.1 Os Produtos adquiridos pela Compradora,
com todas as suas partes e pegas permanecem
sob a propriedade da Vendedora, nos termos do
artigo 521 do Cddigo Civil, até o pagamento final
do preco a que se obriga o Comprador.

6.2 Alternativamente a execucgdo do valor a que
se refere a clausula 5 a Vendedora, a seu
exclusivo critério, podera recuperar a posse dos
Produtos, sem prejuizo da cobrancga de perdas e
danos, por todas e quaisquer despesas
relacionadas a recuperagdo dos Produtos,

incluindo, mas nao se restringindo a despesas
seguro, desgaste e/ou perecimento, ainda que
em razao de sua regular utilizagdo e honorarios
advocaticios.

6.3 Na hipétese de optar pela retomada da posse
dos Produtos, os valores das prestacoes
eventualmente ja adimplidas deverdo ser
considerados como integrados definitivamente ao
patriménio da Vendedora, como meio a ressarcir,
ainda que parcialmente, o valor devido a titulo de
perdas e danos, nos termos da clausula 6.2
anterior.

6.4 Optando a Vendedora pela recuperagao dos
Produtos, esta informard a Compradora um prazo
para proceda com a devolugdo dos Produtos,
ficando a Vendedora, desde logo, autorizada pela
Compradora, a ter livre acesso ao local onde os
Produtos estdo localizados, para sua retirada,
independente de notificagcao prévia.

6.5 Na recusa da Compradora em garantir
acesso a Vendedora ao local onde estao
armazenados os Produtos e/ou na negativa de
restituicio dos mesmos, tais fatos serdo
caracterizados como retencéo e posse indevida
dos Produtos pela Compradora, ficando sujeita a
Compradora a responder por todos os custos
havidos na recuperacao do bem, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos materiais e lucros
cessantes.

7. TESTES ANTES DA EXPEDICAO (FAT)

7.1 Caso esteja prevista na Oferta a realizagao de
testes antes da expedicao, estes serao, exceto se
acordado em contrario, efetuados no local de
producdo e durante as horas normais de
operacao da fabrica da Vendedora.

7.2 A Vendedora notificara a Compradora, por
escrito, destes testes, a tempo suficiente para
permitir a Compradora estar representada nos
testes. Se a Compradora ndo estiver
representada, o relatério dos testes ser-lhe-a
enviado e os Produtos serdo considerados como
liberados para a expedicao.

7.3. Se os testes revelarem que os Produtos nao
estdo de acordo com as especificagdes técnicas
da Oferta, a Vendedora devera, sem demora,
reparar quaisquer deficiéncias de forma a
assegurar que aquela fiqgue conforme a Oferta.
Deverdo entdo ser efetuados novos testes, a
pedido da Compradora, exceto se a deficiéncia
for insignificante.

7.4. A Vendedora suportara todas as despesas
com os testes efetuados no local de producgéao.
Contudo, a Compradora suportara as despesas
com as viagens e ajudas de custo dos seus
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representantes, relacionadas com estes testes. A
Compradora também estara responsavel pelo
fornecimento de matérias primas que se fizerem
necessarias para a realizagao dos testes, o que
deverd ser enviado com a devida antecedéncia,
mediante a solicitagdo da Vendedora.

8. ENTREGA

8.1 A Vendedora se reserva no direito de fazer
mais de uma entrega para os Produtos e/ou
partes referidas acima. Fica acordado entre as
partes que a Compradora ira aceitar a entrega e
as notas fiscais que forem emitidas pela
Vendedora para entrega dos produtos quando
eles estiverem prontos para retirada.

8.2 Desde que a Oferta nao estabelega de forma
diferente, todos os custos de empacotamento e
transporte dos Produtos serao de
responsabilidade da Compradora.

8.3 A Compradora tem conhecimento que a
entrega, de acordo com o disposto no item 8.1
supra, apenas sera feita pela Vendedora
mediante o pagamento pela Compradora das
parcelas do Pregco devidas até a entrega dos
Produtos de acordo com o previsto na clausula 5.

9. ATRASO NA ENTREGA

9.1 Os prazos de entrega serdo determinados
pela Vendedora com base na sua avaliago,
considerando fatores como a disponibilidade de
matérias primas, prazos de producdo e de
entrega de seus fornecedores. A Vendedora
sempre empregara todos os esforgos para
manter os prazos de entrega acordados entre as
partes.

9.2 Se em vez de acordarem uma data especifica
para a concluséo, as partes acordarem um prazo
no termo do qual a recepgao deva ser feita, tal
periodo comegard a decorrer logo apdés o
Contrato ter inicio, estarem concluidas todas as
formalidades, terem sido efetuados todos os
pagamentos devidos pela celebragdo do
Contrato, terem sido prestadas todas as
garantias acordadas e cumpridas todas as outras
condigbes previamente acordadas.

9.3 A Vendedora tera direito a uma prorrogagao
do prazo para a conclusdo se o atraso se dever
a: a) qualquer das circunstancias classificadas
como situagdes de caso fortuito ou forga maior,
aqui compreendidas como casos de guerra,
epidemias, motins, greves, avarias ou acidentes
graves, problemas no desembarago aduaneiro de
produtos, restricbes governamentais e desastres
naturais; b) as partes tenham acordado em
alterar total ou parcialmente o escopo do projeto

e dita alteragdo demande uma prorrogagéo do
prazo de entrega; c) se a suspensao se der em
razdo de atraso no pagamento por parte da
Compradora, descumprimento ou falha de
alguma acdo de responsabilidade da
Compradora que impacte no cronograma para
entrega dos Produtos.

10. ACEITACAO

10.1 Caso esteja prevista na Oferta a realizagao
de testes para a aceitagdo final dos Produtos
(Teste SAT), estes serao, exceto se acordado em
contrario, efetuados no enderego da Compradora
e dentro do horario normal de atuagcdo da
Vendedora. O Teste SAT sera realizado apés a
montagem ser concluida no enderegco da
Compradora, para determinar se os Produtos
estao conformes para a recepgao de acordo com
a Oferta. A Vendedora notificara, por escrito, a
Compradora de que os Produtos estdo prontos
para a realizagao do teste SAT. Esta notificacao
referird a data e horario para realizagdo dos
testes de aceitacdo, concedendo a Compradora
tempo suficiente para se preparar e estar
representada nestes testes. A Compradora
devera autorizar a entrada do pessoal da
Vendedora e oferecer condigdes minimas
acordadas na Oferta para a realizagao dos testes.
A Vendedora suportara todos os custos relativos
ao seu pessoal e a outros seus representantes, a
nao ser que as partes tenham convencionado de
forma diferente na Oferta.

10.2 A Compradora estard obrigada a aceitar os
Produtos que (i) estejam em conformidade com
as especificacoes técnicas descritas na
Documentagéo Técnica mencionada na clausula
3, apurada através do Teste de Aceitagao (Teste
SAT - Site Acceptance Test).

10.3 A utilizagdo dos Produtos por parte da
Compradora antes da aprovag¢do dos mesmos no
teste SAT, sera considerada para todos os efeitos
como aceite dos mesmos por parte da
Compradora e inicio do periodo de garantia.

10.4 Caso a Compradora solicite a Vendedora a
prorrogagao do inicio da instalagédo dos Produtos
em sua planta por periodo superior a 30 dias
corridos da data de recebimento dos mesmos, a
Vendedora se reserva no direito de obter o termo
de aceite técnico SAT assinado e com as
seguintes observagdes: (i) Instalagcdo nao
realizada por indisponibilidade e/ou decisdo da
Compradora; (i) A instalagdo devera ser
executada e concluida, seguindo as mesmas
condicbes de venda e dentro de um periodo
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maximo de 1 ano da data da emissdo da Nota
Fiscal de venda; (iii) A Compradora devera enviar
notificagdo sobre o inicio da instalagdo com
antecedéncia minima de 2 (duas) semanas.

10.5 A Compradora providenciara, livre de
encargos, qualquer energia, lubrificantes, agua,
combustivel, matérias-primas e outros materiais
necessarios para os testes de aceitagéo e para
0s ajustes finais na preparacdo de tais testes.
Também instalara, livre de encargos, qualquer
equipamento e providenciara qualquer mao-de-
obra ou outra assisténcia necessaria para a
realizacdo dos testes de recepgao.

10.6. Os testes de aceitacdo SAT serdo
efetuados durante o periodo normal de trabalho.
Caso a Compradora necessite que o teste seja
feito fora do periodo normal (periodo noturno ou
aos finais de semana), as despesas adicionais
apds negociadas entre as partes deverdao ser
pagas pela Compradora.

10.7 No momento da realizagao do teste SAT de
acordo com as regras descritas na Oferta ou
previamente definidas de comum acordo pelas
partes, caso os Produtos ndo alcancem os
indices de performance acordados, a
Compradora devera permitir que a Vendedora
realize as intervengdes que entender necessarias
no prazo minimo de 30 (trinta) dias, podendo ser
ampliado de comum acordo entre as partes,
considerando as dificuldades técnicas
identificadas durante a realizagéo do teste. Findo
este prazo as partes conduzirdo um novo teste de
performance para aferir se o Produto atende aos
critérios previamente definidos pelas partes.
Apés este prazo, caso o Produto ndo atinja o
indice de performance acordado, a Compradora
poderd exigir da Vendedora uma multa
compensatoria nao superior a 3 % (trés por cento)
sobre o valor liquido do Produto em questao,
observando-se o disposto na Oferta.

11. GARANTIA

11.1 A menos que conste outra condicdo na
Oferta, a Vendedora oferecera Garantia contra
defeitos de fabricagdo dos Produtos vendidos
como novos, e a qualidade dos materiais que o
compde, pelo periodo de 12 (doze) meses para
partes mecanicas e pelo periodo de 6 (seis)
meses para partes eletroeletrénicas, de acordo
com o disposto nesta clausula.

11.1.1 N&o estardo inclusas na Garantia, as
pecas que tenham sido danificadas pelo
desgaste natural do uso e as que tenham sido
danificadas pelo uso inadequado do Produtos
pela Compradora.

11.1.2 O termo de garantia referido nesta
clausula é valido apenas para Produtos novos,
nao se aplicando a equipamentos vendidos no
estado e a servicos.

11.1.3 Para que tenha direito a Garantia, a
Compradora também deverad seguir as
recomendagdes de manutencdo dos Produtos
recebidas da Vendedora por meio de treinamento
presencial ao final da instalagdo e inicio da
operacdo dos mesmos, que também se
encontram nos manuais de manutengao
entregues pela Vendedora apds o treinamento. A
Compradora devera seguir o planejamento de
inspecao determinado nos manuais e informados
durante o ftreinamento, estando livre para
contratd-la com a Vendedora ou um técnico
treinado, desde que respeite o formato de
relatério apresentado pela Vendedora e ao final
de cada inspecao, encaminhe cépia do relatério
técnico preenchido e assinado para a sua ciéncia
e futura rastreabilidade do processo.

11.2 A data da assinatura do Termo de Aceitacédo
dos Produtos, conforme disposto na clausula 92,
servira como termo inicial da contagem do
periodo de Garantia.

11.2.1 A contagem do prazo para inicio do
periodo de Garantia ndo podera ultrapassar 14
(catorze) meses da assinatura do Termo
Aprovacdo FAT dos Produtos, realizado na
fabrica da Vendedora, sendo que o inicio da
contagem do prazo de Garantia serd o que
primeiro ocorrer.

11.3 Durante o periodo de Garantia, a Vendedora
prestara a assisténcia necessaria, por seus
exclusivos gastos e custos, para o pleno e
perfeito saneamento de defeitos, irregularidades
ou quaisquer outros vicios de fabricagdo que
venham a prejudicar o funcionamento dos
Produtos, desde que ndo sejam decorrentes do
mau uso e/ou do desgaste natural do Produto ou
seus componentes.

11.4 As partes ou pecas que eventualmente
apresentem defeitos deverao ser devolvidas pela
Compradora a Vendedora, no prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da data de apuragdo do
problema.

11.5 Toda e qualguer modificacdo feita pela
Compradora ou por terceiros sem a anuéncia ou
recomendacdo da Vendedora que provoque
danos ao Produto ou prejuizo ao seu
desempenho, de imediato e independentemente
de notificagado, dardo por expirada a Garantia.
11.6 Para que a Vendedora possa realizar as
intervengdes que se fizerem necessérias ao bom
funcionamento dos Produtos, dentro ou fora de
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garantia, a Compradora devera disponibiliza-los
obedecendo ao horario previamente acordado
entre as partes.

12. DEVOLUCOES E CANCELAMENTO

12.1 Nenhum produto ou pegas poderdao ser
devolvidos pela Compradora sem a prévia
aprovagao da Vendedora.

12.2 Caso a Compradora solicite o cancelamento
da Oferta ap6s a sua valida aceitagdo nos termos
destas Condicdes, ficara obrigada ao pagamento
de uma multa ndo compensatéria no valor de
10% sobre o valor da Oferta. Na hipétese de a
Vendedora ja ter concluido mais de 80% do
Projeto, a Compradora devera arcar com 100%
do preco validamente acordado.

12.3 A despeito da multa prevista na clausula
anterior, em todos os casos, a Vendedora tera o
direito de reter os valores que ja tiver recebido em
decorréncia da execugdo do projeto, sem
prejuizo do dever da Compradora em indenizar a
Vendedora pelos valores adicionais
correspondentes aos custos de cancelamento do
projeto, que serao razoavelmente calculados pela
Vendedora tomando por base quanto do
cronograma fisico financeiro ja tenha sido
executado.

12.4 Caso seja apurado o dever de pagar algum
valor adicional ao que ja tiver pago, a
Compradora devera realiza-lo em até 15 (quinze)
dias contados da comunicacdo da Vendedora
neste sentido.

12.5 As partes acordam que em todos 0s casos,
o valor de cancelamento estara limitado ao valor
da Oferta.

12.6 O pedido podera ser cancelado de forma
imediata, por parte da Vendedora se a
Compradora entrar em regime de faléncia, de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou de
liquidacao judicial ou extrajudicial.

13. DA LIMITACAO DOS DANOS E
RESPONSABILIDADES

13.1 As partes acordam que caso fique
configurado inadimplemento de qualquer das
partes quanto as obrigacdes assumidas em cada
Oferta, as penalidades especificas descritas
nestas Condigcbes serdo aplicadas para cada
situacdo e servirdo de compensacao pelos
prejuizos eventualmente sofridos pela outra
parte, ndo sendo devidos outros valores a titulo
de indenizagdo ao mesmo titulo.

13.2 As partes acordam que, em nenhuma
hipdtese serdo responsaveis por qualquer dano
indireto, consequencial, especial, incidental ou

lucros cessantes, em decorréncia dos
compromissos assumidos na Oferta.

13.3 No caso de danos diretos serem apurados
em favor da Compradora em razdao do
fornecimento, em nenhuma hip6tese, esses
poderao superar 3% (trés por cento) do valor
liquido do produto (prego sem impostos), descrito
na ordem de compra.

13.4 As partes serdo as Unicas responsaveis pela
mao-de-obra que empregarem durante a
realizacao dos servigos previstos neste Contrato,
nada podendo pleitear a outra a titulo de
indenizagao incluindo, mas nao se limitando, as
obrigacoes de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria e ambiental.

13.5 As partes ficam isentas do dever de
indenizar uma a outra nos casos em que ficar
comprovada a ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior, conforme disposto no artigo 393 e
seu paragrafo unico do Cédigo Civil Brasileiro.

14. EXCLUSIVIDADE

14.1 As partes acordam que nao sera conferido a
Compradora qualquer direito de exclusividade
com relagédo aos Produtos a serem vendidos, de
modo que a Vendedora é livre para fabricar e
comercializar Produtos de mesma natureza e
especificagcbes técnicas a terceiros, nada
podendo a Compradora reclamar neste sentido.

15. LEIS E REGULAMENTOS LOCAIS

15.1 A Vendedora assegurard que Produtos
serdo fabricados e os Servigos serdo prestados
em conformidade com quaisquer leis,
regulamentos e regras que lhes sejam aplicaveis.
Em caso de solicitagdo da Vendedora a
Compradora providenciard, por escrito, a
informacdo  relevante  sobre tais leis,
regulamentos e regras.

15.2. A Vendedora efetuara qualquer alteragao
do trabalho resultante de modificagbes nas leis,
regulamentos e regras referidas na clausula 14.1,
ou que na sua interpretagcdo geralmente aceite,
tenha ocorrido entre as datas de apresentagao da
proposta e da recepgado. A Compradora, por sua
vez, suportara os custos acrescidos e outras
consequéncias financeiras resultantes de tais
modificagdes, incluindo das alteragbes do
trabalho.

15.3. Se as partes ndo acordarem sobre os
custos extra e as demais consequéncias das
alteragdes nas leis, regulamentos e regras a que
se refere esta clausula, a Vendedora sera
compensada numa base de tempo por qualquer
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alteragdo do trabalho até o litigio ser dirimido
entre as partes.

16. DAS DECLARACOES E GARANTIAS DE
BOAS PRATICAS COMERCIAIS
(ANTICORRUPCAO)

16.1 A Vendedora e a Compradora declaram
desempenhar suas atividades comerciais com
lealdade, imparcialidade, transparéncia e
honestidade e em conformidade com as leis
Anticorrupgao aplicaveis.

17. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS —
LGPD

17.1 Em relagdo as informagdes eventualmente
protegidas por lei, em especial aquelas as quais
se refere a Lei 13.709/2018 (“LGPD”), deve ser
observado o que abaixo segue:

17.1.1 O tratamento de Dados Pessoais dar-se-a
de acordo com as bases legais previstas na
LGPD, para propédsitos legitimos, especificos,
explicitos, em razao da relagdo mantida entre as
Partes, e informados ao Titular dos Dados
Pessoais.

17.1.2 As partes, ao realizar o tratamento de
Dados Pessoais, comprometem-se a cumprir as
obrigacoes estabelecidas na LGPD relacionadas
aos direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
por meio de procedimentos claros e acessiveis
aos Titulares dos Dados Pessoais, inclusive para
corregcdo, bloqueio, eliminagdo dos dados e
revogacgao do consentimento para tratamento.
17.1.3 As partes comprometem-se em manter
programas de seguranga da informacao
(incluindo a adogao e a aplicagéo de politicas e
procedimentos internos) elaborados para:

(i) protecdo dos dados, documentos e demais
informagbes confidenciais obtidas em razao
deste Contrato;

(i) auxiliar os Titulares a ter prote¢do contra
perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou
ilicitas;

(iii) identificar riscos provaveis e razoaveis para
segurancga e acessos nao autorizados a sua rede;
e (iv) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliagéo de riscos e testes regulares.

17.2 Em caso de iminéncia ou ocorréncia de
incidentes de seguranga, de qualquer natureza,
incluindo a divulgagéao ou acesso nao autorizado
aos dados e informagdes em posse da
Compradora em razédo do Fornecimento, esta
devera notificar a Vendedora imediatamente da
constatagao da referida ocorréncia ou iminéncia.
17.3 Ap6s a notificacdo da Vendedora, as partes
acordardo medidas com o intuito de investigar o

incidente de seguranga, iminente ou ocorrido,
com o intuito de apurar, impedir ou mitigar
eventuais riscos ou danos decorrentes do
ocorrido.

17.4 A Compradora tomara medidas razoaveis
para garantir que o0 acesso aos dados,
informacgdes e documentos obtidos em razéo do
Fornecimento se dara somente por pessoal
essencial ao cumprimento das disposigoes
previstas pela lei ou por este Contrato.

17.5 A Compradora nao podera alterar, excluir,
incluir ou realizar qualquer tipo de manipulagao
das informagdes, dados ou sistemas, o que inclui
a proibicdo quanto a impressdo de documentos
ou telas, copias de informagdes, exceto se
expressamente autorizado pela Vendedora,
sendo vedadas entre outras atividades que
importem no manuseio ndo autorizado de dados
e sistemas.

17.6 No caso de realizacdo de tratamento ou
armazenamento de dados por terceiros, a
Compradora se compromete em estabelecer
disposi¢des contratuais com a parte em questao
que refltam a integralidade das obrigagbes
assumidas nesta clausula.

18. FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Jundiai/SP
para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos
destas Condicoes.
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